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2015



NUESTRA MISIÓN  

CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE
LA POBLACIÓN, A TRAVÉS DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE y ALCANTARILLADO; BUSCANDO LA
SATISFACCIÓN DE TODOS LOS CLIENTES, CON EFICIENCIA,
RACIONALIDAD, PRESERVANDO EL AMBIENTE y PROMOVIENDO EL
DESARROLLO SUSTENTABLE e INTEGRAL



COMERCIAL 

1.8% (39)

PÚBLICO 

3.1% (66)

PÚBLICO

2,2%  (77)

COMERCIAL  

1,5% (51)

DOMÉSTICO

96,4% (3.387)

DOMÉSTICO  

95,1% 

(2.031)

USUARIOS DE AGUA POTABLE 2,4%

USUARIOS DE ALCANTARILLADO 1,0%

CRECIMIENTO ANUAL DE USUARIOS 



PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE AGUA POTABLE

AÑO
AGUA 

PRODUCIDA

AGUA CONTABILIZADA PERDIDAS

m3/año % m3/año %

2012 1931861 687727 35.6% 1244134 64.4%

2013 1994211 713972 35.8% 1270239 64.2%

2014 1986633 687479 34.6% 1209154 65.4%

2015 1917784 693901 36.2% 1233883 63.8%



RESULTADOS DEL EJERCICIO ECONÓMICO 2015

INGRESOS GASTOS

INGRESOS POR LA VENTA DE SERVICIOS 385,403.36       

Venta de servicios de agua potable 265,300.81       

Venta de servicios de alcantarillado 120,102.55       

GASTOS  OPERAR Y MANTENER  SERVICIOS 384,764.74         

Gastos corrientes 135,138.55         

Gastos en producción, operación y mantenimiento 249,626.19         

RESULTADO  ECONÓMICO PARCIAL DEL AÑO 2015

INGRESOS PERMANENTES VS.  GASTOS PERMANENTES

638.62



INGRESOS GASTOS

INGRESOS NO PERMANENTES  157,058.28       

Recuperación de la inversión 29,902.19         

Transferencias de efectivo (subsidios, préstamos, etc.) 75,169.28         

Cobro por reparaciones, reinstalaciones, multas y moras 7,794.15           

Venta de especies fiscales 5,899.50           

Recuperación cartera vencida 36,275.26         

Venta de servicios no especificados 2,017.90           

GASTOS NO PERMANENTES 121,510.33         

Gastos en personal de inversion 7,281.74             

Arrendamiento de maquinaria y vehículo 1,527.03             

Estudio y diseño de proyectos 72,000.00           

Bienes de uso y consumo de inversion 22,064.11           

Deudas por pagar de años anteriores 18,637.45           

RESULTADO  ECONÓMICO PARCIAL DEL AÑO 2015

INGRESOS NO PERMANENTES VS.  GASTOS NO PERMANENTES

35,547.95

RESULTADO ECONÓMICODEL AÑO 2015 36,186.57


